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1. Managementul — abordare conceptuald - retrospectivi

Definitia managementului. Functia de previziune. Functia de organizare. Functia de
coordonare. Functia de antrenare-motivare. Functia de control-evaluare.
2. Metode si tehnici de management

Managementul prin obiective. Managementul prin exceptie. Tehnica brainstorming.
Tehnica Delphi.

3. Concepte de baza privind sisteme decizionale

Conceptul de decizie si procesul decizional. Elementele componente ale procesului
decizional. Etapele si fazele procesului decizional. Criterii de sistematizare a deciziilor.
4. Factorul uman in procesul de management
Calitatile si insusirile unui manager. Criterii de clasificare a stilurilor de management.
Tipologia managerilor din unitatile economice.
5. Managerii — stiluri de management

Profilul psiho-socio-profesional al managerului. Stiluri de management. Leadership si
management.
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